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LEY DE TURISMO DEL ESTADO DE DURANGO
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico, interés social y de observancia general en el Estado
de Durango, en materia turistica.

Su aplicacion e interpretacion le corresponden al Titular del Poder Ejecutivo del Estado, a través de
la Secretaria de Turismo, en coordinacién con las autoridades Estatales y Municipales en el ambito
de sus respectivas competencias.

Articulo 2. El objeto de esta Ley es establecer las bases para el ordenamiento del sector turistico
duranguense, asi como los mecanismos para la planeacién, coordinacion, promocion, fomento,
regulaciéon y desarrollo de la actividad turistica, televisiva, audiovisual y cinematografica en el Estado
de Durango.

La promocion y desarrollo del turismo duranguense sera considerada como una actividad prioritaria
para el Estado y los Municipios, generadora de empleo, crecimiento econdmico y preservacion del
patrimonio cultural y natural. Por lo tanto, en los planes, programas y acciones, tanto del Gobierno del
Estado y los Gobiernos Municipales, se atendera a los siguientes fines:

I. La promocion y el estimulo de un sector turistico duranguense competitivo, moderno y de calidad;

Il. El aprovechamiento eficiente de los recursos turisticos del Estado, con criterios de sustentabilidad
ambiental, social y econdémica;

[Il. La promocién de la cooperacion con los sectores publico, privado y social;
IV. La diversificacion de la oferta turistica;
V. La promocién de los recursos y de las empresas turisticas dentro y fuera del Estado;

VI. El desarrollo del turismo social, propiciando el acceso de todos los duranguenses al descanso y
recreacion mediante esta actividad;

VII. El fomento de los valores de la cultura y de la identidad duranguense;

VIII. La promocién de Durango como un multidestino atractivo y diversificado, con una marca turistica
de calidad,;
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IX. El impulso de mecanismos que permitan a las personas con discapacidad las oportunidades
necesarias para el uso y disfrute de las instalaciones destinadas a la actividad turistica, asi como su
participacién dentro de los programas de turismo accesible;

X. El establecimiento de mecanismos que garanticen la sustentabilidad del desarrollo turistico y de la
conservacion del patrimonio cultural y natural del Estado;

Xl. La salvaguarda de la igualdad de género en la instrumentacion y aplicacion de politicas de apoyo
y fomento al turismo;

XIl. El fomento de la inversiéon publica, privada y social en la industria turistica;

XIll. La garantia y la proteccion de los derechos de los usuarios turisticos y la informaciéon y
concientizacién sobre sus deberes;

XIV. Establecer los lineamientos para la difusion de la actividad artesanal del Estado, de acuerdo con
la Ley de Fomento a la Actividad Artesanal en el Estado de Durango;

XV. El fomento de una cultura turistica en la poblacion duranguense, y

XVI. El impulso de la profesionalizacién del sector turistico, con la mejora de la formacién de los
recursos humanos; en particular, en el uso de las nuevas tecnologias y en las competencias
linglisticas.

Articulo 3. Para el cumplimiento del objetivo de esta Ley, la Secretaria, por conducto de su titular,
podré celebrar todo tipo de contratos, convenios o acuerdos de colaboracién y coordinacion, con las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, Estatal y Municipales, asi como con
los sectores social y privado, previo acuerdo del titular del Poder Ejecutivo Estatal.

Articulo 4. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

I. Cine: Toda produccién cinematografica en cualquiera de sus modalidades, realizadas por personas
fisicas o morales mexicanas, extranjeras o en coproduccién dentro del marco de la Ley Federal de
Cinematografia, que se realice todo o en parte en el territorio del Estado de Durango;

Il. Consejo Local: El Consejo Consultivo Local de Turismo;

[ll. Consejo Municipal: Consejo Consultivo Municipal;

IV. Estado: El Estado Libre y Soberano de Durango;

V. Ley: La Ley de Turismo del Estado de Durango;

VI. Ley General: Ley General de Turismo;
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VII. Ordenamiento Turistico del Territorio: Instrumento de la politica turistica bajo el enfoque social,
ambiental y territorial, cuya finalidad es conocer e inducir el uso de suelo y las actividades
productivas, con el propésito de lograr el aprovechamiento ordenado y sustentable de los recursos
turisticos, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables en materia de medio ambiente y
asentamientos humanos;

VIII. Prestador de Servicios Turisticos: La persona fisica o juridica que habitualmente proporcione,
intermedie o contrate con el turista la prestacion de servicios a que se refiere esta Ley;

IX. Programa Local: Programa Local de Turismo;
X. Programa Sectorial: Programa Sectorial de Turismo del Estado de Durango;

XI. Promocion cinematografica: La difusion del Estado, como un lugar idoneo para la realizacion de
producciones cinematograficas, televisivas o audiovisuales.

XIl. Reglamento: Reglamento de la Ley de Turismo del Estado de Durango;
XIll. Registro: Registro Estatal de Turismo;

XIV. Secretaria: La Secretaria de Turismo del Estado de Durango;

XV. Secretaria Federal: Secretaria de Turismo del Gobierno Federal;

XVI. Servicios Turisticos: Son todas aquellas actividades provenientes de personas fisicas o
morales destinadas a invertir, desarrollar o comercializar los destinos y atractivos turisticos, asi como
la prestacion de los servicios necesarios vinculados al turismo; y

XVII. Turismo: Las actividades que se realizan a fin de ofrecer bienes y servicios, a las personas que
se desplazan de su domicilio o residencia habitual con la intencién de visitar lugares que les
proporcionen esparcimiento, descanso, salud, cultura, entretenimiento, diversion o recreo,
generandose de estas actividades beneficios econémicos y sociales que contribuyan al desarrollo del
Estado;

XVIII. Turismo Alternativo. Toda actividad recreativa basada en el estudio, apreciacion y contacto
con la naturaleza y las expresiones culturales de las regiones del Estado, con una actitud y
compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la preservacion de los recursos naturales y
culturales;

XIX. Turismo Sustentable: Aquel que cumple con las siguientes directrices:

a) Dar un uso 6ptimo a los recursos naturales aptos para el desarrollo turistico, ayudando a
conservarlos con apego a las leyes en la materia;
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b) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservando sus atractivos
culturales, sus valores tradicionales y arquitecténicos, y

c) Asegurar el desarrollo de las actividades econOmicas viables, que reporten beneficios
socioeconomicos, entre los que se cuenten oportunidades de empleo y obtencion de ingresos y
servicios sociales para las comunidades anfitrionas, que contribuyan a mejorar las condiciones de
vida, y

XX. Turista: La persona nacional o extranjera que se traslada temporalmente fuera de su domicilio o
residencia habitual y que contrata o utiliza cualquiera de los servicios a que se refiere esta Ley u otros
ordenamientos legales aplicables.

Articulo 5. Se consideran servicios turisticos, los prestados a través de:

I. Hoteles, moteles, albergues, estancias, balnearios, y demas establecimientos de hospedaje, asi
como campamentos turisticos y/o educativos y paradores de casas rodantes que presten servicios a
turistas;

Il. Agencias, operadores, comisionistas y mayoristas de viajes, asesores e intermediarios en la
reservacion y contratacion de servicios turisticos;

lll. Guias de turistas, de acuerdo con la clasificacion prevista por el reglamento de la Ley General de
Turismo;

IV. Restaurantes, cafeterias, bares, centros nocturnos y establecimientos similares que se encuentren
ubicados en los lugares sefialados en la fraccién | de este articulo, asi como en aeropuertos,
terminales de autobuses, estaciones de ferrocarril, museos y zonas de atractivos naturales o
arqueoldgicas;

V. Empresas de transporte especializado en excursiones o viajes de turismo por tierra, aire o matr;

V1. Empresas dedicadas a la renta de automoviles u otros medios de transporte;

VII. Centros de ensefianza de idiomas, cuyos servicios estén orientados a turistas, y

VIII. Los demés considerados como tales por la Ley General.

Articulo 6. Los prestadores de servicios tendran la obligacion de inscribirse en el Registro,
cumpliendo los requisitos que para tal efecto sefale la Secretaria, en el reglamento respectivo.

Articulo 7. La Secretaria vigilara que los servicios turisticos se presten con eficiencia, calidad y
oportunidad y, en coordinacién con las autoridades competentes, velara por la proteccién de los
recursos naturales, los valores artisticos, histéricos, arqueoldgicos, arquitecténicos vy tipicos de los
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centros turisticos del Estado. Igualmente, promovera ante los Municipios la conservacion,
mantenimiento y dignificacion de la imagen urbana en beneficio de la actividad turistica.

CAPITULO Il )
DE LAS DEPENDENCIAS CONCURRENTES EN MATERIA TURISTICA.

Articulo 8. En aquellos casos en que para la debida atencion de un asunto, por razén de materia
turistica y de conformidad con las disposiciones legales aplicables, las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Estatal y Municipal, en el &mbito de sus respectivas competencias, deberan
apoyar a la Secretaria en el ejercicio de sus atribuciones. Por lo tanto, corresponde a la Secretaria:

I. Participar con la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas del Gobierno del Estado de
Durango en:

a) La determinacion de las necesidades de transporte terrestre que garanticen el acceso y la
conexion a los sitios turisticos del Estado; y

b) Colaborar en la identificacion de las necesidades de sefializacion en las vias estatales de acceso a
las Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable.

II. Coordinar con la Secretaria de Recursos Naturales y Medio Ambiente del Gobierno del Estado de
Durango, la instrumentacién de los programas y medidas para la preservacién de los recursos
naturales del Estado, prevencion de la contaminacion, para promover el turismo alternativo, asi como
para el mejoramiento ambiental de las actividades e instalaciones turisticas;

lll. En coordinacion de la Secretaria de Desarrollo Econdmico del Gobierno del Estado de Durango:

a) Fomentar y promover la inversion de capitales nacionales y extranjeros en proyectos de desarrollo
turistico y para el establecimiento de servicios turisticos;

b) Coadyuvar ante las autoridades estatales y municipales competentes, la instrumentacion de
mecanismos y programas tendientes a facilitar los tramites y gestion de los inversionistas y demas
integrantes del sector turistico, que hagan factible la expedita creacion y apertura de negocios y
empresas turisticas en el Estado;

¢) Las acciones tendientes a fortalecer la creacion y establecimiento de micros, pequefias y medianas
empresas turisticas; y

d) Promover con las instancias estatales correspondientes, el otorgamiento de créditos para las
micros, pequefias y medianas empresas turisticas.

IV. Analizar y coadyuvar con la Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Estado de Durango,
medidas que incrementen la seguridad e integridad fisica de los turistas;
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V. Promover y fomentar con la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de Durango:
a) La investigacioén, educacion y la cultura turistica;

b) La elaboracién e implementacion de un programa escolar en los diferentes niveles de educacion,
en los cuales los alumnos obtengan la informacion completa de los lugares turisticos de nuestra
entidad y desarrollen la cultura de atencion al turista;

¢) Promover programas que difundan la importancia de respetar y conservar los atractivos turisticos,
asi como mostrar un espiritu de servicio y hospitalidad hacia el turista nacional y extranjero; y

d) La creacidn de escuelas de ensefianza del idioma espafiol certificadas para extranjeros, asi como
su difusion en el exterior.

VI. Colaborar con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social del Gobierno del Estado de Durango,
en el desarrollo de programas de fomento al empleo turistico, asi como de capacitacion y
profesionalizacién de la actividad turistica, sin dejar de lado a las personas con discapacidad;

VII. Con el Instituto de Cultura del Estado de Durango:
a) Promover el patrimonio histérico, artistico y cultural del Estado; y

b) Promover la formacién, promocion y difusidbn de acervos cinematograficos y de imagen que
contribuyan a enriquecer la memoria gréafica y cinematografica desarrollada en el Estado.

c) Promover la creaciéon de una Filmoteca especializada que tenga como objeto conservar la
memoria de lo realizado total o parcialmente en el Estado, en producciones cinematogréficas,
televisivas o audiovisuales. De conformidad con la Ley de Cultura para el Estado de Durango.

VIIl. Coadyuvar con los centros de ensefianza superior, dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal, para impulsar proyectos productivos turisticos;

IX. Promover junto con la Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural del Gobierno del
Estado de Durango, el desarrollo del Turismo Alternativo y la pesca deportivo-recreativa, conforme lo
dispuesto en esta Ley, su reglamento y en la Ley General de Pesca y Acuacultura Sustentable;

X. Proponer y en su caso, instrumentar en coordinacibn con la Secretaria de Finanzas y de
Administracion del Gobierno del Estado de Durango, estimulos fiscales dirigidos a elevar la inversion
y el empleo en el sector turistico, y

Xl. Las deméds previstas en éste y otros ordenamientos.
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CAPITULO 1Il
DE LA DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS

Articulo 9. En concordancia con la Ley General, corresponde al Titular del Poder Ejecutivo, por
conducto de la Secretaria, las siguientes atribuciones:

I. Formular, conducir y evaluar la politica turistica del Estado;

II. Celebrar convenios en materia turistica conforme a lo previsto en la presente Ley y la Ley General;

lll. Aplicar los instrumentos de politica turistica previstos en la presente Ley, en la Ley General, asi
como la planeacion, programacion, fomento y desarrollo de la actividad turistica que se realice en

bienes y areas de competencia del Estado;

IV. Formular, ejecutar y evaluar el Programa Local, las directrices previstas en el Plan Nacional de
Desarrollo y el Programa Sectorial,

V. Establecer el Consejo Local;

VI. Concertar con los sectores privado y social, las acciones tendientes a detonar programas a favor
de la actividad turistica;

VII. Formular, evaluar y ejecutar los programas locales de ordenamiento turistico del territorio, con la
participacion que corresponda a los Municipios respectivos;

VIII. Participar en la regulacion, administracién y vigilancia de las Zonas de Desarrollo Turistico
Sustentable, en los Municipios del Estado, conforme a los convenios que al efecto se suscriban;

IX. Instrumentar las acciones de promocion de las actividades y destinos turisticos con que cuenta;
X. Conducir la politica del Estado de informacion y difusion en materia turistica;

XI. Proyectar y promover el desarrollo de la infraestructura turistica;

XIl. Impulsar a las micro, pequefias y medianas empresas turisticas que operen en el Estado;

XIIl. Disefar, instrumentar, ejecutar y evaluar, los programas de investigacion para el desarrollo
turistico del Estado;

XIV. Participar en programas de prevencion y atencion de emergencias y desastres, asi como en
acciones para la gestion integral de los riesgos conforme a las politicas y programas de proteccion
civil;
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XV. Brindar orientacion y asistencia al turista y canalizar las quejas de éstos ante la autoridad
competente;

XVI. Atender los asuntos que afecten el desarrollo de la actividad turistica de dos 0 mas Municipios;

XVII. Coadyuvar con el Ejecutivo Federal en materia de clasificacion de establecimientos hoteleros y
de hospedaje, en los términos de la regulacion correspondiente;

XVIII. Vigilar el cumplimiento de esta Ley, de la Ley General y demas disposiciones reglamentarias
gue de ella deriven, en lo que se refiere a los requisitos de operacion de los prestadores de servicios
turisticos;

XIX. Coordinar con las autoridades federales, por medio de los convenios que se suscriban, la
imposicion de sanciones por violaciones a la Ley General y a las disposiciones reglamentarias;

XX. Emitir opiniones a la Secretaria Federal en la materia;

XXI. La proteccién y preservacion de los recursos turisticos y el fomento de la creacion de nuevos
recursos;

XXII. La promocion de la imagen de Durango como marca turistica;

XXIIl. El fomento de la cultura y la ensefianza de turismo y de la capacitacion de los operadores del
sector turistico;

XXIV. Promover el Turismo idiomatico, entendiéndose este como aquella oferta turistica cuya
motivacion principal es aprender o perfeccionar un idioma, complementando la estadia con el
conocimiento de la cultura, de los atractivos naturales, del patrimonio sociocultural y de otros recursos
propios del pais.

XXV. La elaboracién y difusion de estudios en materia turistica para el Estado;

XXVI. Proponer en coordinacién con los Municipios los proyectos de la declaratoria de Zonas de
Desarrollo Turistico Sustentable ante la Secretaria Federal vy,

XXVII. Las demas necesarias para el logro de los fines establecidos en el articulo 2 de la presente
Ley y las previstas en otros ordenamientos.

Articulo 10. Corresponde a los Municipios, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley, la Ley
General y las leyes locales en la materia, las siguientes atribuciones:

I. Formular, conducir y evaluar la politica turistica municipal;
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Il. Celebrar convenios en materia turistica conforme a lo previsto en la presente Ley y en la Ley
General;

lll. Aplicar los instrumentos de politica turistica que les sean atribuidos por esta Ley, asi como la
planeacion, programacion, fomento y desarrollo de la actividad turistica en bienes y areas de
competencia municipal, en las materias que no estén expresamente atribuidas al Ejecutivo Federal o
al Estado;

IV. Formular, ejecutar y evaluar el Programa Municipal de Turismo, el cual considerara las directrices
previstas en el Plan Nacional de Desarrollo, el Programa Sectorial y el Programa Local;

V. Establecer el Consejo Municipal;

VI. Concertar con los sectores privado y social, las acciones tendientes a detonar programas a favor
de la actividad turistica;

VII. Participar en los programas locales de ordenamiento turistico del territorio;

VIII. Participar en el disefio, instrumentacion, ejecucién y evaluacion de los programas locales de
investigacion para el desarrollo turistico;

IX. Formular y conducir la politica municipal de informacién y difusién en materia turistica;

X. Coadyuvar en la instrumentacién de las acciones de promocién de las actividades y destinos
turisticos con gue cuenta;

XI. Promover el impulso de las micro, pequefias y medianas empresas turisticas;

XIl. Participar en los programas de prevencién y atencion de emergencias y desastres, asi como en
acciones para la gestion integral de los riesgos, conforme a las politicas y programas de proteccion
civil;

Xlll. Operar modulos de informacion y orientacion al turista;

XIV. Recibir y canalizar las quejas de los turistas, para su atencién ante la autoridad competente;

XV. Atender los demas asuntos que en materia de planeacion, programacion, fomento y desarrollo de
la actividad turistica les conceda esta Ley u otros ordenamientos legales en concordancia con ella y
gue no estén otorgados expresamente al Ejecutivo Federal o al Estado;

XVI. Emitir opinion ante la Secretaria o la Secretaria Federal en su caso, cuando la inversion concurra

en proyectos de desarrollo turistico o en el establecimiento de servicios turisticos, dentro de su
territorio, y
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XVII. Las dema4s previstas en éste y otros ordenamientos.
pAPiTULO \Y] )
DE LA PLANEACION Y DESARROLLO TURISTICO
Articulo 11. La planeacion del desarrollo turistico del Estado y los Municipios se llevard a cabo a
través de la formulacién del Programa Local, tomando en cuenta las directrices previstas en los

Planes Nacional y Estatal de Desarrollo, y el Programa Sectorial.

Articulo 12. Los programas locales de ordenamiento turistico del territorio, se formularan, evaluaran y
ejecutaran por la Secretaria, con la participacion del o los Municipios que correspondan.

Articulo 13. Los programas turisticos especificos deberan contener, por lo menos:
I. La referencia al programa del que se desprenden;

Il. Los objetivos y metas que se persiguen;

lll. Las autoridades responsables que los ejecuten;

IV. La descripcién y ubicacion de las acciones, obras, servicios y la referencia a los recursos
necesarios; y

V. Las etapas y tiempos para su cumplimiento.

Articulo 14. En la planeacion del desarrollo turistico se tomaran en cuenta los fines establecidos en
el articulo 2 de la presente Ley, asi como los siguientes aspectos:

I. El aprovechamiento eficiente y racional de los recursos naturales, salvaguardando en todo caso el
equilibrio ecoldgico y la proteccién al ambiente;

Il. Los programas turisticos y las acciones que de ellos se deriven habran de aprovechar 6ptimamente
los principales atractivos turisticos del Estado y difundirlos ampliamente a nivel local, nacional e
internacional; y

lll. El desarrollo turistico del Estado se fundara esencialmente en la coordinacién de acciones con el
Gobierno Federal, con otras Entidades Federativas, con los Municipios y mediante acuerdos de
concertacidn con los sectores social y privado.

Articulo 15. La Secretaria intervendra en los érganos de planeacion estatal cuando se trate de

analizar y decidir acciones sobre el uso del suelo turistico, para crear o ampliar centros de desarrollo
turistico prioritario, asi como para la creacién de centros dedicados al turismo social.

10
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Articulo 16. En la planeacion y desarrollo turistico, corresponde a la Secretaria:

I. Fomentar el cuidado y conservacion de zonas y monumentos arqueolégicos, artisticos e histéricos y
lugares de interés para el turismo;

II. Impulsar, en coordinacion, con la dependencia del ramo, el rescate y preservacion de las
tradiciones y costumbres del Estado que constituyan un atractivo turistico, apoyando las iniciativas
tendientes a su conservacion;

[Il. Promover la participacion del Estado en los programas turisticos que conjunten a varias Entidades
Federativas, suscribiendo al efecto los convenios necesarios para la difusion de los valores artisticos,
histéricos y arqueoldgicos del Estado, a nivel nacional e internacional; y

IV. Estimular la formacion de asociaciones, comités y fideicomisos de caracter publico, privado o
mixto de naturaleza turistica.

Articulo 17. La Secretaria colaborara con las dependencias y entidades que tengan a su cargo la
administracién y conservacion de parques, bosques, lagos, lagunas, rios, zonas arqueoldgicas,
monumentos artisticos e histéricos, museos y demas sitios de atractivo turistico, con el objeto de
impulsar y fomentar su aprovechamiento turistico.

Articulo 18. El Ejecutivo Estatal podra determinar la creacion de comisiones intersecretariales para el
apoyo y realizacion de programas de desarrollo turistico, con la participacion que corresponda a
entidades federales y municipales y con la concurrencia de los sectores social y privado.

Articulo 19.- La Secretaria, en coordinacion con las dependencias y entidades de los gobiernos
federal, estatal y municipal, fomentara y desarrollara las acciones necesarias para propiciar el
mejoramiento de la oferta turistica ya existente, la estructura y diversificacion de la misma y el
crecimiento equilibrado de las zonas de interés y desarrollo turistico, para su adecuado
aprovechamiento.

Articulo 20.- La Secretaria apoyara y gestionara, ante las autoridades competentes, los sistemas de
financiamiento e inversion, para la creacion y desarrollo de la infraestructura en las zonas de interés
turistico y cinematografico.

Articulo 21.- Para el mejoramiento de la oferta turistica estatal, la Secretaria promovera, ante las
autoridades competentes, las medidas de proteccidn, conservacion y mejoramiento de los atractivos
naturales y culturales, asi como de los servicios y facilidades que constituyan o puedan constituir un
atractivo para el turismo y la cinematografia. Se debera garantizar el aprovechamiento eficiente,
sustentable y racional de los recursos naturales y culturales, salvaguardando el equilibrio ecol6gico y
el patrimonio histérico de conformidad con las disposiciones legales aplicables.
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CAPITULO V
DEL CONSEJO CONSULTIVO LOCAL DE TURISMO
Y LOS CONSEJOS CONSULTIVOS MUNICIPALES

Articulo 22. El Consejo Consultivo Local de Turismo es un 6rgano de consulta de la Secretaria, el
cual sera presidido por el titular del Poder Ejecutivo del Estado de Durango; estara integrado por el
titular de la Secretaria, por representantes de las dependencias y entidades relacionadas con la
actividad turistica, asi como miembros del sector privado, social y académico, conforme a lo que
establezca el Reglamento.

Podran ser invitadas las instituciones y demas entidades publicas, federales o locales, privadas y
sociales, que se determinen, y demas personas relacionadas con el turismo, las cuales participaran
Unicamente con derecho a voz.

Articulo 23. Los Municipios podran establecer Consejos Consultivos Municipales, como 6rganos de
consulta del Ayuntamiento, que tendra por objeto proponer la formulacion de las estrategias y
acciones de coordinacion de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal y
Estatal, con el fin de lograr un desarrollo integral de la actividad turistica en el Municipio, utilizando
entre otros mecanismos los foros de consulta y memorias publicadas.

Los Consejos Consultivos Municipales estaran integrados de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de la presente Ley.

CAPITULO VI
DE LA CONCERTACION SOCIAL

Articulo 24. La concertacion social constituye el fundamento a partir del cual el Gobierno del Estado
y los sectores social y privado contribuiran de manera eficiente y responsable al desarrollo turistico de
la entidad, de acuerdo con los principios que esta Ley consagra.

Articulo 25. La Secretaria promoverda en forma permanente la celebracion de acuerdos de
concertacion social con los prestadores de servicios turisticos en las materias que regula la presente
Ley, teniendo siempre como objetivo principal elevar la calidad y cantidad de los servicios.

Articulo 26. En los acuerdos y convenios que se celebren intervendran, segun el caso, las
dependencias y entidades estatales y municipales competentes, a efecto de que se salvaguarden y
protejan los recursos naturales y el patrimonio cultural del Estado.

Articulo 27. La Secretaria promovera la celebracion de acuerdos de coordinacion con la Secretaria
de Turismo de la Administracion Publica Federal, con el objeto de establecer las bases de
concurrencia de ambas entidades en materia de proteccion al turista, verificacion y vigilancia de los
servicios turisticos que se presten en el Estado.
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, CAPITULO VI
DE LA INCORPORACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA A LAS CADENAS PRODUCTIVAS

Articulo 28. La Secretaria y los Municipios, en el dmbito de sus respectivas competencias,
estimularan y promoveran entre la iniciativa privada y el sector social, la creacién y fomento de
cadenas productivas y redes de valor en torno a los desarrollos turisticos nuevos y existentes, con el
fin de detonar las economias locales y buscar el desarrollo regional.

Lo anterior, entre otros, a través de estudios sociales y de mercado, tomando en cuenta la
informacion disponible en el Registro Nacional de Turismo y el Atlas Turistico de México.

De igual manera, la Secretaria, en coordinaciéon con las dependencias y organismos estatales que
correspondan, podra promover las inversiones y estrategias necesarias, para el establecimiento de
esquemas financieros, de proveeduria, alianzas estratégicas, entre otros instrumentos, que faciliten y
coadyuven a la creacibn y mejor operacion de las empresas turisticas, sobre todo en el
aprovechamiento de la integracion vertical y horizontal de cadenas productivas.

CAPITULO VI
DEL TURISMO SOCIAL

Articulo 29. La Secretaria, en coordinacion con la Secretaria Federal, impulsara y promovera el
turismo social, el cual comprende todos aquellos instrumentos y medios, a través de los cuales se
otorgan facilidades con equidad para que las personas viajen con fines recreativos, deportivos,
educativos y culturales en condiciones adecuadas de economia, seguridad y comodidad.

Las dependencias y las entidades de la Administracion Publica Estatal, coordinaran y promoveran sus
esfuerzos entre ellas y con las de los gobiernos municipales, e impulsaran acciones con los sectores
social y privado para el fomento del turismo social.

La Secretaria, la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado, la Secretaria de Educacion,
el Instituto Estatal del Deporte y las demas dependencias y entidades del Gobierno del Estado de
Durango, en su caso, elaborardn y ejecutaran de manera coordinada un programa tendiente a
fomentar el turismo social.

Articulo 30. La Secretaria, con la participacién de las distintas dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal, promovera la suscripcion de acuerdos con prestadores de servicios
turisticos para el cumplimiento de los objetivos de este capitulo.

Articulo 31.- Las instituciones, dependencias y entidades del sector publico del Ejecutivo Estatal y de
los Municipios promoveran entre sus trabajadores el turismo social.
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CAPITULO IX
DEL TURISMO ACCESIBLE

Articulo 32. La Secretaria, con el apoyo y en coordinacién de las dependencias y entidades
competentes, promovera la prestacion de servicios turisticos con accesibilidad, que tengan por objeto
beneficiar a la poblacion con alguna discapacidad.

De esta forma, la Secretaria integrara una estrategia de acciones que favorezcan y promuevan una
mayor atencién y vocacion para la atencion del turismo de personas con alguna discapacidad.

Articulo 33. Los prestadores de servicios turisticos deberan proveer lo necesario para que las
personas con discapacidad cuenten con accesibilidad a los servicios en condiciones adecuadas. La
misma obligacién tendran las autoridades respecto de los sitios culturales con afluencia turistica.

CAPITULO X
DE LA CULTURA TURISTICA

Articulo 34. La Secretaria, en coordinacién con las dependencias de la Administracion Publica
Federal y los Municipios, promovera y fomentara entre la poblacién aquellos programas y actividades
que difundan la cultura, con el fin de crear el conocimiento de los beneficios de la actividad turistica.

Articulo 35. Para promover la capacitacion continua de las trabajadoras y trabajadores del sector
turistico, la Secretaria promovera la realizacion de programas y espacios de formacion, destinados a
la adquisicion y actualizacién de nuevos conocimientos que incrementen la profesionalizacion del
ramo turistico.

Se promovera ademas, la suscripcion de convenios con Universidades e Instituciones de Educacion,
para elaborar y actualizar planes de estudio en materia turistica.

Las caracteristicas, alcance y estrategias en esta materia, seran determinadas en el Reglamento de
esta Ley.

CAPITULO XI
DE LOS RECURSOS PRIORITARIOS PARA EL DESARROLLO TURISTICO

Articulo 36. Se consideraran Recursos Prioritarios para el Desarrollo Turistico, todos los bienes
tangibles e intangibles de la realidad fisica ambiental, social, histérica y cultural, que tengan un
impacto directo e indirecto considerable en la actividad turistica del Estado. Para tales efectos, la
Secretaria propondra al Ejecutivo del Estado de Durango, la declaratoria correspondiente, en los
términos establecidos en el Reglamento de la presente Ley.
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Articulo 37. La Secretaria, en coordinacion con las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Estatal y Municipal, asi como con los sectores social y privado, impulsara la creacion,
adecuacion, conservacion, protecciéon o delimitacién de los Recursos Prioritarios para el Desarrollo
Turistico. En todo caso, tendran ese caracter todos los bienes protegidos en los términos de la Ley de
Patrimonio Cultural del Estado de Durango, y por las disposiciones de caracter federal o internacional.

Articulo 38. La Secretaria formulard los proyectos de declaratorias a que se refieren los articulos
precedentes, a efecto de que las autoridades competentes expidan, conforme a los planes y
programas de desarrollo urbano, el ordenamiento ecoldgico territorial, las declaratorias de uso de
suelo turistico y proceder asi a la creacion o ampliacién del centro de desarrollo turistico prioritario y
creacion de centros dedicados al turismo social y alternativo, en los términos de las leyes respectivas.

Para la formulacion de la declaratoria de Recurso Prioritario para el Desarrollo Turistico que tenga
incidencia en cualquier superficie o recurso natural, se atenderd en su caso, a los estudios y
dictamenes que realicen las autoridades federales, estatales y municipales correspondientes.

CAPITULO XI| )
DE LAS ZONAS PRIORITARIAS PARA EL DESARROLLO TURISTICO

Articulo 39. Con el fin de preservar y promover las diversas regiones del Estado, que por sus
caracteristicas naturales, histérico-monumentales, valores culturales, topografia notable o peculiar
belleza, tengan un impacto directo e indirecto considerable en la actividad turistica del Estado, la
Secretaria podra proponer al Ejecutivo del Estado de Durango, que las mismas sean declaradas
zonas prioritarias para el desarrollo turistico.

Articulo 40. La declaratoria de zona prioritaria para el desarrollo turistico podra iniciarse a solicitud
del ayuntamiento interesado o a propuesta de la Secretaria, en los términos que establezca el
Reglamento de la presente Ley.

En las zonas prioritarias para el desarrollo turistico, se establecerdn programas especificos de
proteccidon medioambiental, para lograr los siguientes objetivos:

I. Evitar la degradacion o destruccion del medio natural y procurar su correcto aprovechamiento;

Il. Potenciar conductas responsables ecoldégicamente en todos los agentes que intervienen en el
sector del turismo;

lll. Preservar los recursos naturales no renovables, con la reduccion de su consumo en lo posible, asi
como evitar su contaminacion;

IV. Acomodar el desarrollo turistico al entorno fisico, al espacio y a la estética, siendo respetuosos
con la historia y cultura de cada zona; vy,
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V. Garantizar el equilibrio del medio natural en la utilizacién de los servicios turisticos.

Articulo 41. En las zonas prioritarias para el desarrollo turistico, se establecerdn ademas, programas
para la preservacién y restauracion de las zonas culturales con valor histérico, que por sus
caracteristicas histoéricas o artisticas, incentiven la demanda turistica.

CAPITULO Xl
DE LA PROMOCION Y FOMENTO AL TURISMO

Articulo 42. La promocion de la oferta turistica de Durango, sera desarrollada por la Secretaria en
coordinacién con los entes publicos y privados que corresponda, a través del disefio y la ejecucién de
campafas turisticas de las actividades, destinos, atractivos y servicios que Durango ofrece
basandose en las politicas y prioridades que establezcan en los Planes Nacional y Estatal de
Desarrollo en materia turistica.

Articulo 43. En la promocién y fomento del turismo, corresponde a la Secretaria proteger, mejorar,
incrementar y difundir los atractivos turisticos del Estado, para lo cual debera:

I. Promover, en coordinacion con las Dependencias del ramo, el rescate y preservacion de las
tradiciones, costumbres e identidad duranguenses que constituyan un atractivo turistico, apoyando
las iniciativas tendientes a su conservacion y promocion;

Il. Impulsar la restauracion del patrimonio histérico, artistico y cultural, asi como la preservacion y
potenciacién de los recursos naturales que constituyan un atractivo turistico;

lll. Promover la participacion del Estado en los programas turisticos que conjunten a varias Entidades
Federativas, suscribiendo al efecto los convenios necesarios para la difusién de los valores artisticos,
histéricos y arqueoldgicos del Estado, a nivel nacional e internacional;

IV. Estimular la formacion de asociaciones, comités y fideicomisos de caracter publico, privado o
mixto de naturaleza turistica;

V. Modernizar y profesionalizar el sector turistico y sus infraestructuras, como medio para estimular y
mejorar la calidad y la competitividad de la oferta turistica;

VI. Propiciar e incrementar todas las celebraciones tradicionales y folkloricas propias del Estado;
VII. Promocionar, en coordinacion con la Direccion Estatal de Ferias, Espectaculos y Exposiciones de
Durango, las actividades y festejos con motivo de la conmemoracion del aniversario de la fundacion

de la Ciudad Victoria de Durango y de la Entidad,;

VIII. Incentivar y apoyar el desarrollo de la industria cinematografica, promoviendo a Durango como
zona geograficamente idonea para locaciones y filmaciones;
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IX. Impulsar y apoyar los programas, estudios y actividades del sector privado que incrementen la
calidad y la competitividad de la oferta turistica;

X. Promover la diversificacion de la oferta turistica;

XI. Impulsar mecanismos de colaboracién con Universidades e Instituciones para la formacion
continua de los trabajadores del sector turistico, asi como para la elaboracién de programas y planes
de estudios en materia turistica;

XIl. Impulsar la diversificacion y/o mejoramiento de las conexiones de lineas aéreas y terrestres;

XIIl. Promover la realizaciéon y la participaciéon de los miembros del sector, en ferias y exposiciones
turisticas, orientadas a difundir los atractivos de la Entidad y presentar la oferta turistica local a los
prestadores de servicios nacionales e internacionales;

XIV. Crear un banco de imagenes del Estado, organizado por destino y mantenerlo actualizado;

XV. Promover y coordinar la participacion del Estado en eventos oficiales de promocion turistica
nacionales e internacionales, tales como ferias, tianguis, seminarios y exposiciones;

XVI. Desarrollar e implementar un plan de mercadotecnia que identifique el mercado de la Entidad,
asi como los segmentos de mayor potencial, permitiendo con ello direccionar mejor los esfuerzos y
recursos destinados a la promocion;

XVII. Promover en el mercado nacional e internacional la imagen y la marca “Durango”. La Secretaria
podra declarar obligatoria la inclusién del nombre “Durango”, y de los logotipos y lemas que se
establezcan, en las campafias de promocién impulsadas por empresas y asociaciones turisticas
llevadas a cabo con recursos publicos;

XVIII. Organizar la oferta turistica, para que responda de manera clara a las caracteristicas de la
demanda, que sea atractiva, diversificada y de facil acceso al turista.

XIX. Mantener un contacto directo con Universidades e instituciones de educacion superior, con la
finalidad de que se apoye la promocion de la actividad turistica; y

XX. Elaborar y difundir material especializado de informacion turistica, asi como articulos
promocionales;

Articulo 44. Las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal y de los Municipios,

coadyuvaran en la promocion y fomento del turismo en los términos de esta Ley y de conformidad con
los acuerdos y convenios que al efecto se suscriban.
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Articulo 45. Para la promocion y fomento de los atractivos turisticos del Estado, la Secretaria utilizara
y contratard los medios de comunicacién que sean mas idoneos para tal fin, en congruencia con la
politica de comunicacion del Estado.

Articulo 46. La Secretaria estimulara y promovera la organizacion de espectaculos, congresos,
excursiones, ferias, exposiciones y actividades de interés general, susceptibles de atraer turistas al
Estado.

Articulo 47. La Secretaria podra, promover y gestionar la constitucion de Fondos Mixtos de
Promocién Turistica que estimulen el flujo de turistas al Estado, incrementando con ello la derrama
econdémica.

Articulo 48. La Secretaria establecera en el Estado, modulos de turismo en los que se facilite
orientacion, asistencia e informacion turistica abiertas al publico en general.

Los Municipios y el sector privado, en coordinaciéon con la Secretaria, podran establecer médulos de
turismo con los mismos fines, observando los lineamientos que al respecto emita la Secretaria, asi
como lo dispuesto en el Reglamento de la presente Ley.

Articulo 49.- La Secretaria realizara y promovera campafas oficiales de publicidad en materia de
Turismo, difundiendo el conocimiento de los recursos, atractivos y servicios turisticos con que cuenta
el Estado, a través de la prensa, radio, cinematografia, televisiéon, internet y demas medios idoneos,
con el objeto de proyectar una imagen real y positiva de la Entidad.

Dichas campafas tenderan a educar y fomentar entre los duranguenses una conciencia civica de
servicio, rectitud y hospitalidad para con el turista nacional y extranjero.

Articulo 50.- La Secretaria podra asesorar a los particulares en las actividades publicitarias que
realicen, proporcionandoles la informacién correspondiente, asi como apoyarlos en sus promociones
mediante campafias participativas.

CAPITULO XIV
DE LAS COMUNIDADES DURANGUENSES EN EL EXTRANJERO

Articulo 51. Para promover y fomentar el turismo del Estado en el extranjero, la Secretaria, en
coordinacion con la Direccion de Atencién a Migrantes del Gobierno del Estado de Durango, podran
suscribir convenios de colaboracién y desarrollar acciones conjuntas con las comunidades
duranguenses en el extranjero, a fin de potenciar a través de éstas la promocién turistica de la
Entidad y de sus regiones.

Las estrategias y lineamientos generales deberan sujetarse a lo establecido en el Reglamento de la
presente Ley.
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Articulo 52. A efecto de que las comunidades duranguenses en el extranjero puedan promocionar el
turismo en la Entidad o simplificar su acceso a los servicios y la oferta turistica duranguense, la
Secretaria facilitara la informacién disponible sobre las actividades del sector turistico, asi como los
derechos y obligaciones del turista y de las dependencias del sector publico.

CAPITULO XV
DE LA DIVERSIFICACION DEL TURISMO

Articulo 53. Para Los efectos de esta Ley, el turismo en el Estado diversificara su oferta en vertientes
0 ramas, como son: el turismo cinematografico, ecoldgico, alternativo, de aventura, rural, cultural,
cinegético, de salud, de negocios, gastronémico, idiomatico, social, entre otros, siempre bajo criterios
de sustentabilidad.

Articulo 54. La Secretaria, en coordinacién con los Municipios y la Secretaria Federal, realizara
programas para incrementar y mejorar la diversificacion turistica del Estado, que tengan como
objetivos el de desarrollar los valores de la cultura e identidad duranguense, con el rescate y la
potenciacién de las costumbres, fiestas, tradiciones populares, la restauracion del patrimonio artistico,
artistico y cultural, asi como la conservacion de los recursos naturales.

Para el logro de los fines antes mencionados, la Secretaria debera analizar las potencialidades y
vocacion turistica de las regiones y destinos en el estado, a fin de identificar las ventajas
comparativas y mercados potenciales, con el propdsito de definir los productos y segmentos en que
Durango sea mas competitivo, considerando en particular los sefialados en el articulo 49 de esta Ley.
Las estrategias y directrices deberan sujetarse a los lineamientos definidos en el Reglamento de la
Ley.

CAPITULO XVI
DE LA CINEMATOGRAFIA TELEVISIVA Y AUDIOVISUAL.

Articulo 55. Para la promocién cinematogréafica, se aplicaran los recursos econdémicos, técnicos,
profesionales y logisticos, coordinados de manera sistematica, planificada y organizada para la
realizacion de actividades culturales en el ambito local, cuya tematica sea la cinematografia.

Articulo 56. La Secretaria fomentara y estimulard la produccion, educacion, experimentacion e
investigacion cinematografica.

Articulo 57. La Secretaria realizara y promovera con instancias y entidades, festivales, certamenes,

muestras y otras actividades analogas relacionadas con el cine mexicano, en especial el que se
realice en el Estado.
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Articulo 58. La Secretaria brindara, en atencién a proyectos cinematograficos, el apoyo logistico
necesario antes y durante la filmacion; asi mismo, vinculara el proyecto filmico con prestadores de
servicios a la produccién y de la iniciativa privada.

Articulo 59. En el ambito de su competencia, la Secretaria promovera la filmacién de peliculas,
comerciales, documentales, mensajes publicitarios, programas de television; difundiendo un catélogo
de locaciones con las que cuenta el Estado.

Articulo 60.- Con el objeto de conservar la memoria de lo realizado total o parcialmente en el Estado,
en producciones cinematograficas, televisivas o audiovisuales se crea la Filmoteca Estatal “John
Wayne”, cuyo acervo estara integrado por al menos un duplicado de cada una de las producciones
cinematogréficas, televisivas o audiovisuales realizadas en el Estado de Durango.

Articulo 61.- Los realizadores nacionales o extranjeros que efectien producciones cinematograficas,
televisivas o audiovisuales en el Estado, deberan bajo convenio con la Secretaria, depositar al menos
una copia de su obra en la Filmoteca Estatal “John Wayne” que hara parte de su acervo filmico, en
concordancia con la legislaciéon federal e internacional aplicable, prohibiéndose el uso total o parcial
del acervo en resguardo para fines comerciales.

Articulo 62.- La Filmoteca Estatal “John Wayne”, estara a cargo del Instituto de Cultura del Estado de
Durango que debera establecer un lugar idéneo para la conservacion del acervo asi como para su
exhibicion, de acuerdo con la legislacion federal e internacional aplicable y el Reglamento de la
presente Ley.
Articulo 63.- Toda produccion cinematogréfica, televisiva o audiovisual, realizada en el Estado, debe
dar crédito al mismo, para que la difusién de nuestra entidad se de de manera constante.
CAPiTULO'XVII )

DEL SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA ESTATAL
Articulo 64. La Secretaria organizard y operara el Sistema de Informacién Turistica del Estado de
Durango, instrumento mediante el cual se dispondra de todos los elementos informativos necesarios
para planeacion, desarrollo y promocion del turismo en el Estado.

Articulo 65. El Sistema de Informaciéon Turistica del Estado de Durango deberd apegarse a lo
establecido en el reglamento de la Ley. Para efectos de este instrumento, debera contener:

I. Informacion actualizada de la oferta de servicios turisticos en la Entidad;
Il. Relacién clasificada de los prestadores de servicios turisticos;

Ill. Relacion pormenorizada de los diferentes sitios de interés turistico en el Estado;
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IV. Cuadros informativos, mapas, guias, documentos y datos necesarios para la identificacion de los
centros y lugares turisticos del Estado;

V. Informacion estadistica acerca de los eventos turisticos notables existentes en el Estado;

VI. Indicadores de establecimientos de hospedaje temporal, obtenidos en base a los sistemas
impulsados por la Secretaria Federal; y

VII. Los demas aspectos que sean necesarios para contar con un sistema completo y actualizado de
informacion turistica.

Articulo 66. Para efectos de lo sefialado en el articulo anterior, la Secretaria debera integrar,
analizar, evaluar y difundir la informacion que recabe y, con base en ello, disefiar programas
permanentes de difusion turistica a nivel local, nacional e internacional.

Articulo 67. La Secretaria formulara periédicamente programas de evaluacion turistica, estudios e
investigaciones, en los que se analicen las necesidades turisticas, la oferta y la demanda, asi como la
calidad de los servicios turisticos que se presten en el Estado.

Articulo 68. Como parte del Sistema de Informacion Turistica del Estado de Durango, se establece el
Registro, que tiene por objeto la inscripcion obligatoria de los prestadores de servicios turisticos que
operan en la Entidad. Asi mismo, podran inscribirse, las escuelas, instituciones y centros de
educacion, capacitacion y formacion de profesionales y técnicos en el ramo turistico.

Articulo 69. La inscripcién se realizara por escrito o por los medios que la propia Secretaria
determine, con base en lo definido en el Reglamento de esta Ley.

La informacién contenida en el Registro serd turnada a la Secretaria Federal, para mantener
actualizado el Registro Nacional de Turismo
CAPITULO XVIII
DE LOS SERVICIOS TURISTICOS Y DE LA PROTECCION AL TURISTA

Articulo 70. Se consideran prestadores de servicios turisticos, quienes desempefian acciones
referidas a:

I. El alojamiento turistico, en sus diferentes clases y categorias, como: hoteles, hostales, asistencias,
sistemas de tiempo compartido y aquél prestado en modalidades no tradicionales o complementarias;

Il. Las empresas y centros de recreacion turistica, en todas sus modalidades;

lll. Los campamentos turisticos y/o educativos y establecimientos administradores de areas, en las
gue se desarrollen tales actividades en forma habitual o programada;
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IV. Las estancias y/o unidades de campo, centros de turismo rural y complejos similares que presten
servicios turisticos;

V. Balnearios, ya sean éstos establecidos de forma atrtificial, 0 ubicados en zonas naturales;

VI. Las personas fisicas 0 morales que realicen habitual o circunstancialmente programas turisticos-
recreativos, con fines lucrativos;

VII. Las personas fisicas o morales que presten el servicio de transporte de personas, terrestre o
acuatico, eventual o programado, para el servicio de turistas y/o de visitantes;

VIII. Guias de turistas;
IX. Los centros de ensefianza de idiomas, cuyos servicios estén orientados a turistas; y
X. Oftros servicios y actividades que tengan al turista y/o visitante como principal usuario.

Articulo 71. La prestacion de servicios turisticos en el Estado se regira por lo convenido entre el
prestador de servicio y el turista, observandose las disposiciones de la presente Ley, sus reglamentos
y demas ordenamientos legales aplicables.

La prestacibn de estos servicios no podra negarse o condicionarse por razén de género,
nacionalidad, etnias, preferencia sexual, religion o cualquier otra particularidad.

No se considerardn discriminatorias en contra de las personas, las tarifas y precios para el uso,
consumo o disfrute, de los bienes o servicios ofertados, ni los requisitos de edad o las restricciones
para el uso de instalaciones turisticas, cuando sean de caracter general y guarden relacion directa
con la especializacion que el Prestador de Servicios Turisticos decida otorgar y siempre que las
mismas no sean violatorias de otras leyes, conforme a la normatividad aplicable.

Articulo 72. Para determinar la clasificacion de los servicios turisticos y si el servicio prestado cumple
con la calidad ofrecida, se tomaran como referencia las Normas Oficiales Mexicanas, que expida la
autoridad federal competente y a falta de éstas, las establecidas por organismos internacionales,
salvo que el prestador de los servicios turisticos haya descrito ostensiblemente las caracteristicas y la
forma en que se preste dicho servicio y que en ningln caso contravenga lo establecido por la
normatividad vigente y por las autoridades competentes.

Articulo 73. Son obligaciones de los prestadores de servicios en el Estado:

I. Proporcionar los bienes y servicios que ofrezcan en los términos convenidos y de conformidad con
lo dispuesto por la Ley General, esta Ley y demas ordenamientos aplicables;
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II. Anunciar visiblemente en idioma espafiol e inglés, cuando menos, en los lugares de acceso al
establecimiento, sus precios y tarifas y los servicios que éstos incluyen, la direccién, teléfonos, correo
electrénico, nombre del responsable y de la o las autoridades ante las que puede presentar cualquier
tipo de queja relacionados con los bienes o servicios ofertados;

lll. Expedir las facturas y comprobantes que amparen el cobro de los servicios prestados;

IV. Colaborar con la Secretaria en los programas de promocion y fomento al turismo;

V. Contar con los formatos foliados y de porte pagado para el Sistema de Quejas de Turistas, en los
términos de la Norma Oficial Mexicana respectiva;

VI. Proporcionar a la Secretaria los datos e informes que les requiera, asi como el apoyo, auxilio y
facilidades para la promocién turistica en la Entidad;

VII. Acatar las disposiciones legales existentes en materia de turismo, salud, prevencién de delitos,
proteccion al consumidor, asi como patrticipar en el manejo responsable de los recursos naturales y
proteccion al medio ambiente;

VIIl. Capacitar a sus trabajadores con base en los programas autorizados;

IX. Emplear en todo caso y de manera destacada el idioma espafiol en los anuncios, propaganda y
leyendas en los que ofrezcan los servicios, sin perjuicio del uso de otros idiomas;

X. Realizar su publicidad y ofrecer los servicios sin demérito de la dignidad nacional, sin alteracién o
falseamiento de los hechos histdricos o de las manifestaciones de la cultura nacional y local;

XI. Proporcionar los servicios turisticos, precios, tarifas y promociones, precisamente en los términos
en los que fueron anunciados, ofrecidos por la publicidad o pactados, sin inducir el error a los turistas;

XIl. Inscribirse en el Registro Nacional y Estatal de Turismo y actualizar los datos oportunamente;

XIll. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibilidad a personas con discapacidad,

XIV. Mantener sus instalaciones en condiciones Optimas de servicio e higiene; y

XV. Las demas que establezca la legislacion aplicable en la materia.

Articulo 75. Los prestadores de servicios turisticos tendran los siguientes derechos, siempre y
cuando cumplan con los requisitos, obligaciones y condiciones establecidas en las leyes, reglamentos

y demas normatividad que los regule:

I. Ser incluidos en los catadlogos, directorios, guias y programas que elabore la Secretaria;
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Il. Adquirir el reconocimiento de la categoria que corresponda a la calidad de sus servicios, en el
ambito de la competencia estatal;

. Solicitar informacion y asesoria técnica de la Secretaria, para elevar la calidad de sus servicios;
IV. Participar en los programas de promocion y de fomento que ejecute la Secretaria;
V. Participar en los programas de capacitacion turistica que organice la Secretaria,;

VI. Acceder a los estimulos y beneficios fiscales aplicables de acuerdo con la normatividad
correspondiente; y

VII. Participar en los Consejos Consultivos de Turismo, Estatal y Municipal, segin sea el caso y de
conformidad con las reglas de organizacién de los mismos;

Articulo 76. La Secretaria participara en acciones coordinadas con las dependencias competentes
para auxiliar a los turistas en casos de emergencia o desastre.

Articulo 77. La Secretaria sera la encargada de proporcionar informacion y orientacion a los turistas,
cubriendo los centros de mayor afluencia, carreteras y terminales de transporte aéreo y terrestre,
segun se requiera. Asi mismo, instalar, coordinar y dirigir médulos de informacion turistica.

Articulo 78. La Secretaria, en el &mbito de sus facultades, establecera y operard un Sistema de
Atencién de Quejas, canalizando hacia las autoridades competentes los asuntos que impliquen
violaciones a la ley correspondiente y sus reglamentos.

Articulo 79. Las quejas o denuncias que por incumplimiento de lo pactado o por infracciones a la
presente Ley cometan los prestadores de servicios, deberan ser presentadas por el turista para su
tramitacion y resolucién ante la Procuraduria Federal de Proteccién al Consumidor, en la oficina méas
cercana al domicilio del afectado. La Secretaria coadyuvara en la atencién y ayuda al turista.

Articulo 80.- Los turistas, con independencia de los derechos que les asisten como consumidores,
tendran en los términos previstos en esta Ley, los siguientes derechos:

I. Recibir informacién Util, precisa, veraz y detallada, con caracter previo, sobre todas y cada una de
las condiciones de prestacion de los servicios turisticos;

[I. Obtener los bienes y servicios turisticos en las condiciones contratadas;

lll. Obtener los documentos que acrediten los términos de su contratacion, y en cualquier caso, las
correspondientes facturas o comprobantes fiscales legalmente emitidas;
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IV. Recibir del prestador de servicios turisticos, los bienes y servicios de calidad, acordes con la
naturaleza y cantidad de la categoria que ostente el establecimiento elegido;

V. Recibir los servicios sin ser discriminados en los términos de esta Ley;

VI. Disfrutar el libre acceso y goce de todo el patrimonio turistico, asi como su permanencia en las
instalaciones de dichos servicios, sin mas limitaciones que las derivadas de los reglamentos
especificos de cada actividad, y

VII. Contar con las condiciones de higiene y seguridad de sus personas y bienes en las instalaciones
y servicios turisticos, en los términos establecidos en la legislacion correspondiente.

Articulo 81. Son obligaciones del turista:
I. Observar las normas usuales de convivencia en los establecimientos turisticos;

Il. Respetar el entorno natural y patrimonio cultural de los sitios en los que realice una actividad
turistica;

lll. Acatar las prescripciones particulares de establecimientos mercantiles y empresas cuyos servicios
turisticos disfruten o contraten y, particularmente las normas y reglamentos mercantiles de uso o de
régimen interior, y

IV. Pagar el precio de los servicios utilizados en el momento de la presentacion de la factura o del
documento que ampare el pago en el plazo pactado.

Articulo 82. A fin de proporcionar la informacién y orientacion al turista, se promovera la participacion
de los Municipios que tengan mayor demanda turistica, para que cuenten con oficinas o modulos de
atencion donde se brinde asesoria integral para su estadia en el lugar.

Articulo 83. Con el propdsito de proteger la salud y seguridad en las zonas turisticas, se coordinaran
acciones con las correspondientes autoridades estatales y municipales. Aquellos Municipios
considerados como de alto grado de desarrollo turistico, dispondran obligatoriamente de servicios de
primeros auxilios en la medida que la demanda turistica lo requiera.

CAPITULO XIX
DE LA CAPACITACION TURISTICA

Articulo 84. La Secretaria promovera, en coordinacion con la Secretaria de Educacién del Estado de

Durango, el establecimiento de instituciones y centros de capacitacion y formacién de profesionales y
técnicos en las diferentes ramas de la actividad turistica, para lo cual podra:
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I. Realizar estudios e investigaciones para conocer las necesidades educativas y de capacitacion
turistica en el Estado;

Il. Prestar asesoria y apoyo técnico a los prestadores de servicios turisticos en la capacitacion que
éstos otorguen a sus empleados;

lll. Disefiar y aplicar cursos de capacitacion turistica a servidores publicos estatales y municipales
cuyas actividades estén vinculadas con el turismo;

IV. Participar coordinadamente con dependencias y entidades publicas, asi como con los sectores
social y privado en actividades de capacitacion turistica;

V. Intervenir en programas de capacitacion a guias de turistas y sancionar la evaluacién que se
practique a los aspirantes;

VI. Opinar sobre las solicitudes de reconocimiento de validez de estudios respecto de escuelas e
institutos que promuevan los particulares;

VII. Participar en la elaboraciéon de programas de estudio para la capacitacion de profesionales y
técnicos en el sector turistico;

VIII. Otorgar y gestionar becas; y

IX. Realizar las demas acciones que sean necesarias para la formacién de recursos humanos que
requiere el desarrollo turistico del Estado.

Articulo 85. Las escuelas, institutos y centros de formacién y educacion turistica, se ajustaran a las
leyes educativas aplicables, con la intervencion que esta Ley le otorga a la Secretaria.

Articulo 86. La Secretaria, con el objeto de elevar la calidad de los servicios turisticos, participara
coordinadamente en los diferentes programas de capacitacion y adiestramiento a los prestadores de
servicios turisticos que lleven a cabo las autoridades federales, gobierno estatal, ayuntamientos y los
sectores social y privado.

Articulo 87. La Secretaria promovera la celebracién de convenios de coordinacion y colaboracion

con las diversas instituciones educativas del Estado, con el objeto de que los alumnos de las mismas,
presenten su servicio social en esta Dependencia.

CAPITULO XX
REGISTROS Y PERMISOS

Articulo 88. Toda persona, organizacion o institucion publica o privada, que pretenda la creacion de
una empresa que brinde servicio en actividades de turismo alternativo en el Estado, requerira de un
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permiso expedido por la Secretaria, con la opinion de los Ayuntamientos en cuyas jurisdicciones se
pretenda realizar dicha actividad, el cual se sujetard a la observacion estricta de los reglamentos y a
los programas de manejo aplicables de las areas destinadas para actividades ecoturisticas,
autorizadas por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Cuando la prestacién de servicios y actividades de turismo alternativo se pretendan desarrollar dentro
de las areas naturales protegidas, la autoridad competente en la materia, con opinion de la
Secretaria, sera la encargada de otorgar los permisos correspondientes, siguiendo el procedimiento
gue establezca el reglamento correspondiente y los programas de manejo aplicables para las areas
naturales protegidas, informando para efectos de su registro en la Comision Nacional de Areas
Protegidas.

En todos los casos, la autoridad competente en la materia, en coordinacion con la Secretaria, definira
las areas potenciales para el desarrollo del turismo alternativo, respetando los programas de manejo
de las areas naturales protegidas, las cuales se determinaran bajo la observacion de las politicas y
normas aplicables de esta Ley y las que se refieran a la proteccion ambiental.

Articulo 89. Para la autorizacion y prestacion de servicios de turismo alternativo, debera tomarse en
cuenta el ordenamiento ecolégico territorial, asi como la competencia estatal o federal que
corresponda, al efecto de que su realizacion sea acorde con la vocacion natural de la region y las
condiciones naturales de la misma.

Articulo 90. Para el otorgamiento del permiso, los interesados deberan presentar ante la autoridad
correspondiente, un proyecto que incluya los requisitos sefialados en el Reglamento.

Articulo 91. La autoridad encargada de la expedicion del permiso podra, dentro de los tiempos
establecidos por el reglamento correspondiente:

I. Aprobar en los términos solicitados;

Il. Aprobar parcialmente, haciendo las observaciones de las circunstancias que deberan subsanarse
para aprobarlo en su integridad; o

lll. Negar el permiso, debiendo fundar y motivar la resolucion de la negativa.

Articulo 92. La autoridad encargada de expedir el permiso correspondiente, al momento de evaluar
el proyecto, debera observar que la actividad a realizar cumpla con los siguientes criterios:

I. La preservacion y proteccion de la vida silvestre, sus especies, poblaciones y ecosistemas;
Il. La compatibilidad entre la preservacion de la biodiversidad y el desarrollo de la actividad turistica;

lll. La conservacién de la imagen del entorno;
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IV. El respeto a la libertad individual y colectiva y a la entidad sociocultural, especialmente de las
comunidades rurales, ejidos y pueblos indigenas, para que permitan el acceso y disfrute del
patrimonio turistico y natural a los visitantes;

V. La capacidad desarrollada de los habitantes de las comunidades rurales, ejidos y pueblos
indigenas a explotar y ofertar sus servicios al turismo y disfrutar del patrimonio turistico;

VI. El derecho de quienes deseen realizar actividades de turismo alternativo a recibir informacién por
parte de las autoridades competentes y de los prestadores de servicios involucrados, quienes
deberan prevenirles de los riesgos y limitantes existentes para el goce y disfrute de las mismas; y

VII. El cuidado de la arquitectura de los inmuebles donde se presten los servicios turisticos, se regira
bajo los reglamentos correspondientes al tipo de construccién o zona en que se encuentra, para que
no se altere la armonia de los elementos que conforman el ambiente natural, el respeto de la
arquitectura vernacula, asi como la utilizacion de materiales y tecnologias propias de la zona o
adaptables a la misma, que proporcionen armonia estructural y estética con el lugar donde se
desarrolle la actividad para su construccién, de modo que hagan posible la autosuficiencia y
sustentabilidad de éstos.

Para los efectos de este capitulo, se entiende que las actividades reguladas por éste son
incompatibles con toda actividad cinegética, la cual se ajustara a lo dispuesto en la ley de la materia.

Articulo 93. Los prestadores de servicios turisticos alternativos, adicionalmente a lo establecido en el
presente capitulo, estaran obligados a cumplir por lo menos lo siguiente:

I. Prestar a las autoridades ambientales la manifestacion del impacto ambiental en las modalidades y
condiciones que establezcan las disposiciones de la materia, antes de iniciar o de proporcionar
cualquier actividad o servicio turistico alternativo;

Il. Contar con programas de manejo del desarrollo, mismos que deberan contener, cuando menos,
segun sea el caso, medidas para el reuso, reciclaje, disposicion y tratamiento de residuos y aguas, a
fin de no producir impactos negativos en los ecosistemas propios del lugar;

lll. Presentar informes periddicos avalados por el responsable técnico de la ejecucion del desarrollo,
asi como de los programas de manejo del proyecto respectivo; dicho informe no podra ser menor de
un afio, salvo en los casos de contingencias, dicha obligacion se establecera en la autorizaciéon
correspondiente para la prestacion de servicios respectivos; y

IV. Realizar funciones de guardias ecoldgicas en las regiones donde presten su servicio, por lo que
estaran obligados a denunciar toda infraccion a las disposiciones de la presente Ley, sus reglamentos
o las disposiciones juridicas aplicables, asi como todo acto que afecte o pudiera afectar el ambiente o
los ecosistemas de la region.
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CAPITULO XXI
FACULTADES DE LA SECRETARIA EN MATERIA DE VERIFICACIONES Y SANCIONES

SECCION |
DE LAS VERIFICACIONES

Articulo 94. En el ambito de su competencia, la Secretaria vigilara el cumplimiento de la Ley General,
de esta Ley y de las normas que de ambas se deriven.

Articulo 95. Es facultad de la Secretaria realizar visitas de verificacion a los prestadores de servicios
turisticos, de acuerdo a lo establecido por el articulo 32 bis fraccion XLII de la Ley Orgéanica de la
Administracién Publica del Estado de Durango, a efecto de constatar el debido cumplimiento de las
obligaciones a su cargo establecidas en esta Ley, su reglamento y en las hormas oficiales mexicanas.

Articulo 96. Mediante los convenios de coordinacion que para efecto se establezcan con la
Secretaria Federal, la Secretaria podra realizar visitas de verificacion a los prestadores de servicios
turisticos, a efecto de constatar el debido cumplimiento de las obligaciones que les imponen las
disposiciones establecidas en la Ley General, esta Ley, su Reglamento y en las Normas Oficiales
Mexicanas.

Articulo 97. Las visitas de verificacion que efectle la Secretaria, se regiran por esta Ley y se
practicaran en dias y horas habiles, por personal autorizado que exhiba identificaciéon vigente y la
orden de verificacion respectiva y en la que claramente se especifiquen el objeto y las disposiciones
cuyo cumplimiento habra de verificarse. Sin embargo, se podran practicar visitas en dias y horas
inhabiles, en aquellos casos en que el tipo y la naturaleza de los servicios turisticos asi lo requieran,
pero dentro del horario de funcionamiento autorizado para el establecimiento.

Articulo 98. Durante las visitas de verificacion que se practiquen, los prestadores de servicios
turisticos proporcionaran a la autoridad la informacién que les sea solicitada, siempre que se refiera al
objeto que expresamente se sefalen en la orden de verificacion.

Articulo 99. A toda visita de verificacion que se realice, correspondera el levantamiento del acta
respectiva, debidamente circunstanciada y elaborada en presencia de dos testigos propuestos por la
persona que haya atendido la visita o por el verificador, si aquélla se hubiere negado a designarlos.

Articulo 100. En las actas que se levanten con motivo de una visita de verificacion, se hara constar,
por lo menos, lo siguiente:

I.- Hora, dia, mes y afio en que se practicé la visita;
Il.- Objeto de la visita;

lIl.- Numero y fecha de la orden de verificacion, asi como de la identificacién oficial del verificador;
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IV.- Ubicacion fisica del establecimiento o de las instalaciones donde se presten los servicios
turisticos que sean objeto de la verificacion la que incluira calle, nimero, colonia, cédigo postal,
poblacion y entidad federativa;

V.- Nombre y caracter o personalidad juridica de la persona con quien se entendié la visita de
verificacion.

VI.- Nombre y domicilio de las personas designadas como testigos;

VIl.- Sintesis descriptiva sobre la visita, asentando los hechos, datos y omisiones del objeto de la
misma;

VIII.- Declaracion de la persona con quien se entendid la visita o su negativa a hacerla; y

IX.- Nombre y firma del verificador, de quien atendi6 la visita y de las personas que hayan fungido
como testigos.

Una vez elaborada el acta, el verificador proporcionara una copia de la misma a la persona con quien
se entendid la visita, aun en el caso de que ésta se hubiera negado a firmarla, hecho que no
desvirtuara su validez.

Quienes realicen la verificacién, por ningn motivo podran imponer las sanciones a que se refiere
esta Ley.

SECCION Il
DE LAS SANCIONES Y RECURSOS

Articulo 101. Para cumplir con las disposiciones de esta Ley y sus Reglamentos, y con
independencia de las infracciones y sanciones derivadas de la Ley General de Turismo, la Secretaria
estard facultada para aplicar las sanciones que procedan, con base en las actas de las visitas de
verificacion, comprobando los datos que aporten las quejas o denuncias de los turistas, la publicidad
o informacion de Prestadores de Servicios Turisticos, asi como cualquier otro elemento o
circunstancia que aporte elementos de conviccion.

Articulo 102. El incumplimiento por parte de los prestadores de servicios turisticos de las
obligaciones previstas por esta Ley y sus Reglamentos, sera sancionado con amonestaciones o multa
hasta por el equivalente de tres mil veces el salario minimo general diario vigente en la zona
econdmica en que quede comprendido el lugar donde se cometa la infraccion.

Articulo 103. Las infracciones a lo dispuesto por los Articulos 28, fracciones lll, V, VI, XI, XIl y XV, y

32, seran sancionadas con multa hasta por el equivalente a quinientas veces el salario minimo
general diario vigente en el Estado.
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Articulo 104. La multa podra duplicarse en caso de reincidencia, entendiéndose como tal, para los
efectos de esta Ley, cada una de las subsecuentes infracciones a una misma disposicion legal o
reglamentaria, cometida dentro de los dos afios siguientes a la fecha de la resolucién en la que se
hizo constar la infraccién precedente, siempre y cuando ésta no hubiese sido desvirtuada.

Articulo 105. Si el infractor persiste en la contravencion, se le podra sancionar con dos tantos del
importe de la multa, aplicables diariamente hasta que se allane al cumplimiento de la disposicion
infringida.

Articulo 106. La Secretaria, al imponer las sanciones, tomara en cuenta la gravedad de la infraccion,
las condiciones econdmicas del infractor y la reincidencia si la hubiere.

Articulo 107. Las multas que imponga la Secretaria a los Prestadores de Servicios Turisticos por
infracciones a esta Ley y sus Reglamentos, se enteraran ante la Secretaria de Finanzas y de
Administracion.

Articulo 108. Las multas que se impongan conforme a esta Ley, deberan ser cubiertas dentro del
término de quince dias, contados a partir de la fecha en que se hubiesen impuesto.

Articulo 109. La Secretaria fundara y motivara debidamente la resolucion mediante la cual se
imponga la multa, turnando la misma a la Secretaria de Finanzas y de Administracion del Gobierno
del Estado, para que ésta implemente el procedimiento correspondiente para su cobro.

Articulo 110. Tratdndose de multas impuestas a propietarios de establecimientos dedicados a la
prestacion de servicios turisticos, los adquirientes sucesivos de los mismos tendran responsabilidad
solidaria respecto de dichas multas, pero a su vez, podran repetir en contra del anterior propietario.

Articulo 111. La Secretaria, sin perjuicio de las sanciones que procedan conforme a esta Ley y sus
Reglamentos, hard del conocimiento de las autoridades correspondientes, los hechos u omisiones
que pudieran constituir algin delito.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Esta Ley entraréa en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial del
Gobierno Constitucional del Estado de Durango.

SEGUNDO.- Se deroga la Ley para el Desarrollo y el Fomento del Turismo en el Estado de Durango,
aprobada mediante Decreto No. 382, expedido por la LXIIl Legislatura, publicada en el peridédico
oficial No. 7, de fecha 22 de Julio de 2007.

TERCERO. El Instituto de Cultura del Estado de Durango, en el término de 18 meses, a partir de la

publicacion de la presente ley, debera realizar las gestiones y convenios necesarios, respetando los
derechos de autor correspondientes, para la recopilacion de copias de las producciones
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cinematogréficas, televisivas o audiovisuales realizadas total o parcialmente en el Estado de
Durango, material que formar& parte del acervo de la Filmoteca Estatal “John Wayne”.

CUARTO. El Instituto de Cultura del Estado, en un plazo de 180 dias debera emitir el Reglamento
correspondiente de la Filmoteca Estatal “John Wayne”, a partir de la publicacion de la presente Ley.

QUINTO. Se derogan todas las disposiciones que se opongan a la presente Ley.

SEXTO.- En un plazo de 180 dias después de su publicacion, el Ejecutivo del Estado debera expedir
el Reglamento de la presente Ley.

El Ciudadano Gobernador Constitucional del Estado, sancionara, promulgard y dispondra se
publique, circule y observe.

Dado en el Salén de Sesiones del Honorable Congreso del Estado, en Victoria de Durango, Dgo., a
los (15) quince dias del mes de junio del afio (2010) dos mil diez.

DIP. JUAN MORENO ESPINOZA, PRESIDENTE.- DIP. OMAR JOSE JIMENEZ HERRERA,
SECRETARIO.- DIP. JULIO ALBERTO CASTANEDA CASTANEDA, SECRETARIO.- RUBRICAS

DECRETO 498, LXIV LEGISLATURA, PERIODICO OFICIAL No. 7 DE FECHA 22 DE JULIO DE
2010
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